    [image: image1.wmf]
КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО  «ХЛІБОДАРСЬКЕ ВИРОБНИЧЕ УПРАВЛІННЯ ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА» АВАНГАРДІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ 



вул. Маяцька дорога, 22, смт Хлібодарське, Одеський район, Одеська область, 67667
тел.: + 38 (048) 734-11-64, e-mail: hlibodarskevuzhkh@ukr.net
код ЄДРПОУ 30342904, р/р UA 7730 7123 0000 0260 0701 0736 803 у ПАТ «БАНК ВОСТОК» у м. Дніпро, МФО 307123
 

Роз'яснення щодо плати за абонентське обслуговування

Нормативно-правові документи, які передбачають і регулюють плату за абонентське обслуговування :
1. Закон України « Про житлово-комунальні послуги»

2. Постанова КМУ №690 (зі змінами), якою затверджені нові «Правила надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення» та Типові договори про надання послуг

3. Постанова КМУ №808 «Про встановлення граничного розміру плати за абонентське обслуговування у розрахунку на одного абонента комунальних послуг, що надаються споживачам за індивідуальними договорами про надання комунальних послуг або за індивідуальними договорами з обслуговування внутрішньо будинкових систем про надання комунальних послуг»

4. Постанова КМУ №869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на комунальні послуги»

   Плата за абонентську обслуговування - це платіж, який споживач сплачує виконавцю комунальної послуги за індивідуальним договором про надання комунальних послуг для відшкодування витрат виконавця, пов’язаних з укладенням договору про надання комунальної послуги, здійсненням розподілу обсягу спожитих послуг між споживачами та стягненням плати за спожиті комунальні послуги, а також за виконання інших функцій, пов’язаних з обслуговування абонентів ( крім обслуговування та поточного ремонту внутрішньо будинкових систем водопостачання та водовідведення).

   Абонентська плата нараховується  на водопостачання, водовідведення, теплопостачання та вивіз ТПВ (на кожну послугу окремо). Абонентська плата нараховується у фіксованому розмірі незалежно від того користувалися послугою чи ні. Абонентська плата нараховується на один особовий рахунок незалежно, від кількості мешканців та об’єму споживання, і сплачується щомісячно – про це буде інформувати додатковий пункт в розрахунковій квитанції. При цьому, плата за абонентське обслуговування не може перевищувати граничний розмір, який визначається постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 № 808 «Про встановлення граничного розміру плати за абонентське обслуговування у розрахунку на одного абонента для комунальних послуг, що надаються споживачам за індивідуальними договорами про надання комунальних послуг або індивідуальними договорами з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем про надання комунальних послуг».
На абонплату надається державна субсидія.
До плати за абонентське обслуговування включаються:
· абонентський супровід (здійснення обліку обсягу спожитих послуг, нарахування плати за спожиті послуги, переоформлення особових рахунків, реєстрація приладів обліку у споживачів, обробка отриманої інформації про показники лічильників, програмне забезпечення для ведення обліку нарахувань);

· друк та доставку квитанцій;

· оплату послуг банків та інших установ з приймання та перерахування коштів споживачів;
· послуги з технічного обслуговування обладнання, охорони приміщення, заправки картриджів;

· амортизація ОЗ та МНМА абонвідділу;

· звірку даних, виготовлення довідок на продаж, відчуження майна;

· інформування управлінь соціального забезпечення.
   Плата за абонентське обслуговування може не нараховуватись:
1) споживачам багатоквартирних будинків, які визначилися з моделлю договору шляхом прийняття такого рішення загальними зборами співвласників багатоквартирного будинку і обрали договірні відносини:

- за колективним договором про надання відповідних комунальних послуг;

- договору колективного споживача про надання відповідних комунальних послуг.

2) у разі відмови споживача від користування послугами централізованого водопостачання та/або водовідведення і від’єднання від мереж за його письмовою заявою.

   За всіма іншими типами договорів передбачених законодавством абонентська плата сплачується КП "ХВУЖКГ". 

   Плата за абонентське обслуговування не є комунальною послугою, держава регулює лише її граничний рівень.

   Відповідно до законодавства України, розмір плати за абонентське обслуговування затверджується внутрішнім наказом по підприємству та визначається виконавцем комунальних послуг за їх фактичними витратами у розрахунку на 1 абонента/міс.

   Плата за абонентське обслуговування не є комунальною послугою, тому не затверджується органом місцевого самоврядування.
   Наслідки несплати Плати за абонентське обслуговування:
- обмеження/припинення надання послуг централізованого теплопостачання, водопостачання, водовідведення та вивозу ТПВ;

- нарахування пені;

- стягнення заборгованості у судовому порядку.

